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(57)摘要

本发明涉及一种质检管控用呼叫系统，包括

呼叫接入模块，所述呼叫接入模块信号连接移动

用户端，所述移动用户端通过信号线连接有摄像

头、移动电源和麦克风，所述移动用户端通过信

号线连接有数据上传模块，所述呼叫接入模块通

过信号线连接有自动转接模块，所述自动转接模

块通过信号线连接质管指挥部，所述质管指挥部

通过数据传输模块信号连接有巡线机器人，本发

明有助于工作人员及时处理电力故障，提升处理

效率和降低风险。
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1.质检管控用呼叫系统，包括呼叫接入模块，其特征在于，所述呼叫接入模块信号连接

移动用户端，呼叫接入模块用于对来自工作现场的工作人员通过移动用户端反馈的呼叫进

行连线，所述移动用户端通过信号线连接有摄像头、移动电源和麦克风，所述移动电源用于

对移动用户端进行供电，所述摄像头用于对电力问题进行拍照反馈，麦克风用于对语音进

行采集，所述移动用户端通过信号线连接有数据上传模块，通过数据上传模块能够拍摄的

图像和摄录的语音进行上传，从而快速反馈现场发生的电力问题；

所述呼叫接入模块通过信号线连接有自动转接模块，所述自动转接模块通过信号线连

接质管指挥部，自动转接模块用于对呼入的质检反馈进行转接，自动转接到质管指挥部对

应负责人处，所述质管指挥部通过数据传输模块信号连接有巡线机器人，通过巡线机器人

能够对现场的信息进行获取，并且能够方便质管指挥部远程对现场的电力故障进行解决；

所述巡线机器人包括中央处理器，所述中央处理器通过导线连接有电源模块，通过电

源模块对巡线机器人提供能源，所述中央处理器通过信号线连接有行走控制模块，通过行

走控制模块对巡线机器人的移动进行控制，所述中央处理器通过信号线连接有人机交互界

面，通过人机交互界面，能够方便质管指挥部的负责人远程与现场的质管人员进行交流，所

述中央处理器通过信号线连接有语音播报模块，所述语音播报模块通过信号线连接有扩音

喇叭，通过语音播报模块能够采用语音播报的形式下发处理指示以及通知，方便现场的工

作人员了解情况。

2.根据权利要求1所述的质检管控用呼叫系统，其特征在于，所述移动用户端通过信号

线连接有临时存储模块，通过临时存储模块能够对拍摄的图片和摄录的音频信息进行临时

的存储，所述移动用户端通过信号线连接有处理引导模块，处理引导模块用于对电力问题

的反馈和解决提供提示，从而方便工作人员根据提示进行处理。

3.根据权利要求1所述的质检管控用呼叫系统，其特征在于，所述移动用户端通过信号

线连接有射频扫码模块，通过射频扫码模块能够对设备的RFID标签进行扫描，从而方便快

速获取设备的数据信息。

4.根据权利要求1所述的质检管控用呼叫系统，其特征在于，所述呼叫接入模块通过信

号线连接有智能排序模块，通过智能排序模块能够对呼入的各个用户进行排序，从而使得

各个用户能够按照顺序与质管指挥部的负责人进行通话。

5.根据权利要求1所述的质检管控用呼叫系统，其特征在于，所述质管指挥部包括系统

管理主机，所述系统管理主机通过信号线与自动转接模块连接，自动转接模块接入的呼叫

信号通过系统管理主机进行分配，所述系统管理主机通过信号线连接有快速审批模块，通

过快速审批模块能够对工作人员提出的需求进行审批，所述系统管理主机通过信号线连接

有报警灯，通过报警灯能够在有请求电话呼入时进行点亮提示。

6.根据权利要求5所述的质检管控用呼叫系统，其特征在于，所述系统管理主机通过信

号线连接有通知公告模块，通过通知公告模块能够方便对系统内的工作人员进行通知和提

示，所述通知公告模块通过信号线连接有短信通知模块，通过短信通知模块能够向移动用

户端发送短信，从而对工作人员进行及时的通知。

7.根据权利要求6所述的质检管控用呼叫系统，其特征在于，所述系统管理主机通过局

域网信号连接有现场管理模块和数据库，数据库用于对采集的数据进行存储，所述数据库

通过信号线连接有历史查询模块，通过历史查询模块能够方便对数据库内存在的数据进行
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查询，所述现场管理模块通过信号线连接有语音识别模块、声音采集器和监控摄像头，通过

声音采集器能够方便对现场存在的音频信息进行采集，通过监控摄像头能够方便对现场的

视频信息进行采集，通过语音识别模块能够对采集的音频信息进行识别，从而方便了解现

场的工作情况。

8.根据权利要求1所述的质检管控用呼叫系统，其特征在于，所述中央处理器通过信号

线连接有导航模块，所述导航模块通过信号线连接有定位模块，通过定位模块能够对需要

处理的电力故障的位置进行定位，通过导航模块用于引导巡线机器人到需要处理的电力故

障的位置处。

9.根据权利要求1所述的质检管控用呼叫系统，其特征在于，所述中央处理器通过信号

线连接有代码查询模块，所述代码查询模块通过信号线连接有代码生成模块，通过代码生

成模块能够对反馈的电力故障生成处理代码，以便于中断、转移或者查询处理流程，所述中

央处理器通过信号线连接存储器，通过存储器能够对处理过程中获取的数据进行临时的存

储。

10.根据权利要求1所述的质检管控用呼叫系统，其特征在于，所述中央处理器通过信

号线连接有故障评级模块，通过故障评级模块能够对反馈的电力故障进行评级，从而能够

方便优先对紧急的故障进行处理。
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质检管控用呼叫系统

技术领域

[0001] 本发明涉及呼叫系统领域，尤其涉及一种质检管控用呼叫系统。

背景技术

[0002] 在电力企业的经营管理过程中，在接收到电力运行过程中出现的问题报警后，需

要与相应的负责人进行及时的沟通，沟通不及时则会造成断电的不良影响，因此有必要设

计一种便于工作人员与负责人高效对接的系统。

发明内容

[0003] 本发明的目的是为了解决现有技术中存在不方便快速处理电力问题的缺点，而提

出的一种质检管控用呼叫系统。

[0004] 为达到以上目的，本发明采用的技术方案为：质检管控用呼叫系统，包括呼叫接入

模块，所述呼叫接入模块信号连接移动用户端，呼叫接入模块用于对来自工作现场的工作

人员通过移动用户端反馈的呼叫进行连线，所述移动用户端通过信号线连接有摄像头、移

动电源和麦克风，移动电源用于对移动用户端进行供电，摄像头用于对电力问题进行拍照

反馈，麦克风用于对语音进行采集，所述移动用户端通过信号线连接有数据上传模块，通过

数据上传模块能够拍摄的图像和摄录的语音进行上传，从而快速反馈现场发生的电力问

题，所述呼叫接入模块通过信号线连接有自动转接模块，所述自动转接模块通过信号线连

接质管指挥部，自动转接模块用于对呼入的质检反馈进行转接，自动转接到质管指挥部对

应负责人处，所述质管指挥部通过数据传输模块信号连接有巡线机器人，通过巡线机器人

能够对现场的信息进行获取，并且能够方便质管指挥部远程对现场的电力故障进行解决，

提高了办事的效率，所述巡线机器人包括中央处理器，所述中央处理器通过导线连接有电

源模块，通过电源模块对巡线机器人提供能源，所述中央处理器通过信号线连接有行走控

制模块，通过行走控制模块对巡线机器人的移动进行控制，所述中央处理器通过信号线连

接有人机交互界面，通过人机交互界面，能够方便质管指挥部的负责人远程与现场的质管

人员进行交流，所述中央处理器通过信号线连接有语音播报模块，所述语音播报模块通过

信号线连接有扩音喇叭，通过语音播报模块能够采用语音播报的形式下发处理指示以及通

知，方便现场的工作人员了解情况。

[0005] 特别地，所述移动用户端通过信号线连接有临时存储模块，通过临时存储模块能

够对拍摄的图片和摄录的音频信息进行临时的存储，所述移动用户端通过信号线连接有处

理引导模块，处理引导模块用于对电力问题的反馈和解决提供提示，从而方便工作人员根

据提示进行处理。

[0006] 特别地，所述移动用户端通过信号线连接有射频扫码模块，通过射频扫码模块能

够对设备的RFID标签进行扫描，从而方便快速获取设备的数据信息。

[0007] 特别地，所述呼叫接入模块通过信号线连接有智能排序模块，通过智能排序模块

能够对呼入的各个用户进行排序，从而使得各个用户能够按照顺序与质管指挥部的负责人
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进行通话。

[0008] 特别地，所述质管指挥部包括系统管理主机，所述系统管理主机通过信号线与自

动转接模块连接，自动转接模块接入的呼叫信号通过系统管理主机进行分配，所述系统管

理主机通过信号线连接有快速审批模块，通过快速审批模块能够对工作人员提出的需求进

行审批，所述系统管理主机通过信号线连接有报警灯，通过报警灯能够在有请求电话呼入

时进行点亮提示。

[0009] 特别地，所述系统管理主机通过信号线连接有通知公告模块，通过通知公告模块

能够方便对系统内的工作人员进行通知和提示，所述通知公告模块通过信号线连接有短信

通知模块，通过短信通知模块能够向移动用户端发送短信，从而对工作人员进行及时的通

知。

[0010] 特别地，所述系统管理主机通过局域网信号连接有现场管理模块和数据库，数据

库用于对采集的数据进行存储，所述数据库通过信号线连接有历史查询模块，通过历史查

询模块能够方便对数据库内存在的数据进行查询，所述现场管理模块通过信号线连接有语

音识别模块、声音采集器和监控摄像头，通过声音采集器能够方便对现场存在的音频信息

进行采集，通过监控摄像头能够方便对现场的视频信息进行采集，通过语音识别模块能够

对采集的音频信息进行识别，从而方便了解现场的工作情况。

[0011] 特别地，所述中央处理器通过信号线连接有导航模块，所述导航模块通过信号线

连接有定位模块，通过定位模块能够对需要处理的电力故障的位置进行定位，通过导航模

块用于引导巡线机器人到需要处理的电力故障的位置处。

[0012] 特别地，所述中央处理器通过信号线连接有代码查询模块，所述代码查询模块通

过信号线连接有代码生成模块，通过代码生成模块能够对反馈的电力故障生成处理代码，

以便于中断、转移或者查询处理流程，所述中央处理器通过信号线连接存储器，通过存储器

能够对处理过程中获取的数据进行临时的存储。

[0013] 特别地，所述中央处理器通过信号线连接有故障评级模块，通过故障评级模块能

够对反馈的电力故障进行评级，从而能够方便优先对紧急的故障进行处理。

[0014] 与现有技术相比，本发明具有以下有益效果：本发明设置了质管指挥部用于相应

的负责人远程对现场进行管理，工作人员通过移动用户端进行及时的呼叫反馈，通过自动

转接模块能够快速将反馈的问题与相应的负责人进行反馈，并且设置了巡线机器人，负责

人直接通过巡线机器人进入现场了解电力故障的详细情况并且与现场的工作人员进行沟

通，巡线机器人设置了人机交互界面和摄像机等设备，方便采集现场情况以及与工作人员

进行沟通，从而能够方便快速做出认定处理。

附图说明

[0015] 为了使本发明的目的、技术方案和优点更加清楚，下面将结合附图对本发明作进

一步的详细描述，其中：

[0016] 图1为本发明的系统框图；

[0017] 图2为本发明的质管指挥部的系统框图；

[0018] 图3为本发明的巡线机器人的系统框图。
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具体实施方式

[0019] 以下描述用于揭露本发明以使本领域技术人员能够实现本发明。以下描述中的优

选实施例只作为举例，本领域技术人员可以想到其他显而易见的变型。

[0020] 如图1‑图3所示，本发明的一种质检管控用呼叫系统，包括呼叫接入模块，呼叫接

入模块信号连接移动用户端，呼叫接入模块用于对来自工作现场的工作人员通过移动用户

端反馈的呼叫进行连线，移动用户端通过信号线连接有摄像头、移动电源和麦克风，移动电

源用于对移动用户端进行供电，摄像头用于对电力问题进行拍照反馈，麦克风用于对语音

进行采集，移动用户端通过信号线连接有数据上传模块，通过数据上传模块能够拍摄的图

像和摄录的语音进行上传，从而快速反馈现场发生的电力问题，呼叫接入模块通过信号线

连接有自动转接模块，自动转接模块通过信号线连接质管指挥部，自动转接模块用于对呼

入的质检反馈进行转接，自动转接到质管指挥部对应负责人处，质管指挥部通过数据传输

模块信号连接有巡线机器人，通过巡线机器人能够对现场的信息进行获取，并且能够方便

质管指挥部远程对现场的电力故障进行解决，提高了办事的效率。

[0021] 巡线机器人包括中央处理器，中央处理器通过导线连接有电源模块，通过电源模

块对巡线机器人提供能源，中央处理器通过信号线连接有导航模块，导航模块通过信号线

连接有定位模块，通过定位模块能够对需要处理的电力故障的位置进行定位，通过导航模

块用于引导巡线机器人到需要处理的电力故障的位置处。中央处理器通过信号线连接有代

码查询模块，代码查询模块通过信号线连接有代码生成模块，通过代码生成模块能够对反

馈的电力故障生成处理代码，以便于中断、转移或者查询处理流程，中央处理器通过信号线

连接存储器，通过存储器能够对处理过程中获取的数据进行临时的存储。中央处理器通过

信号线连接有故障评级模块，通过故障评级模块能够对反馈的电力故障进行评级，从而能

够方便优先对紧急的故障进行处理。

[0022] 中央处理器通过信号线连接有行走控制模块，通过行走控制模块对巡线机器人的

移动进行控制，中央处理器通过信号线连接有人机交互界面，通过人机交互界面，能够方便

质管指挥部的负责人远程与现场的质管人员进行交流，中央处理器通过信号线连接有语音

播报模块，语音播报模块通过信号线连接有扩音喇叭，通过语音播报模块能够采用语音播

报的形式下发处理指示以及通知，方便现场的工作人员了解情况。

[0023] 移动用户端通过信号线连接有临时存储模块，通过临时存储模块能够对拍摄的图

片和摄录的音频信息进行临时的存储，移动用户端通过信号线连接有处理引导模块，处理

引导模块用于对电力问题的反馈和解决提供提示，从而方便工作人员根据提示进行处理。

移动用户端通过信号线连接有射频扫码模块，通过射频扫码模块能够对设备的RFID标签进

行扫描，从而方便快速获取设备的数据信息。

[0024] 呼叫接入模块通过信号线连接有智能排序模块，通过智能排序模块能够对呼入的

各个用户进行排序，从而使得各个用户能够按照顺序与质管指挥部的负责人进行通话。质

管指挥部包括系统管理主机，系统管理主机通过信号线与自动转接模块连接，自动转接模

块接入的呼叫信号通过系统管理主机进行分配，系统管理主机通过信号线连接有快速审批

模块，通过快速审批模块能够对工作人员提出的需求进行审批，系统管理主机通过信号线

连接有报警灯，通过报警灯能够在有请求电话呼入时进行点亮提示。

[0025] 系统管理主机通过信号线连接有通知公告模块，通过通知公告模块能够方便对系
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统内的工作人员进行通知和提示，通知公告模块通过信号线连接有短信通知模块，通过短

信通知模块能够向移动用户端发送短信，从而对工作人员进行及时的通知。系统管理主机

通过局域网信号连接有现场管理模块和数据库，数据库用于对采集的数据进行存储，数据

库通过信号线连接有历史查询模块，通过历史查询模块能够方便对数据库内存在的数据进

行查询，现场管理模块通过信号线连接有语音识别模块、声音采集器和监控摄像头，通过声

音采集器能够方便对现场存在的音频信息进行采集，通过监控摄像头能够方便对现场的视

频信息进行采集，通过语音识别模块能够对采集的音频信息进行识别，从而方便了解现场

的工作情况。

[0026] 本说明书中各个实施例采用递进的方式描述，每个实施例重点说明的都是与其它

实施例的不同之处，各个实施例之间相同或相似部分互相参见即可。对于实施例公开的装

置而言，由于其与实施例公开的方法相对应，所以描述的比较简单，相关之处参见方法部分

说明即可。

[0027] 专业人员还可以进一步意识到，结合本文中所公开的实施例描述的各示例的步

骤，能够以电子硬件、计算机软件或者二者的结合来实现，为了清楚地说明硬件和软件的可

互换性，在上述说明中已经按照功能一般性地描述了各示例的组成及步骤。这些功能究竟

以硬件还是软件方式来执行，取决于技术方案的特定应用和设计约束条件。专业技术人员

可以对每个特定的应用来使用不同方法来实现所描述的功能，但是这种实现不应认为超出

本发明的范围。

[0028] 结合本文中所公开的实施例描述的涉及到程序或软件处理的部分可以直接用硬

件、处理器执行的软件模块，或者二者的结合来实施。软件模块可以置于随机存储器(RAM)、

内存、只读存储器(ROM)、电可编程ROM、电可擦除可编程ROM、寄存器、硬盘、可移动磁盘、CD‑

ROM、或技术领域内所公知的任意其它形式的存储介质中。

[0029] 本文中应用了具体个例对本发明的原理及实施方式进行了阐述，以上实施例的说

明只是用于帮助理解本发明的方法及其核心思想，以上显示和描述了本发明的基本原理、

主要特征和本发明的优点。本行业的技术人员应该了解，本发明不受上述实施例的限制，上

述实施例和说明书中描述的只是本发明的原理，在不脱离本发明精神和范围的前提下本发

明还会有各种变化和改进，这些变化和改进都落入要求保护的本发明的范围内。本发明要

求的保护范围由所附的权利要求书及其等同物界定。
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